Vasa tvrtka ( u daljnjem tekstu : Naruditelj)
i
Nasa tvrtka ( u daljnjem tekstu : lzvrsitelj )

zakljucili su 06. Srpnja 2010. godine sljedeci

UGOVOR O ODRZAVANJU INFORMATICKE
OPREME

BROJ : 01-2010/2010

PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

Predmet ovog ugovora je izrada i pohrana sigurnosnih kopija programa Naruditelja prema specifikaciji iz Priloga 1
ovog Ugovora.

CIJENA USLUGE
Clanak 2.

Mjesecna cijena odrZavanja bez PDV-a koja je specificirana u Prilogu 1 ovog Ugovora iznosi 500,00 kn ( slovima ;
petsto kuna ).

Narucitelj ¢ée ugovoreni iznos platiti na racun lzvrsitelja broj xxxxxxx-xxxxxxxxxx kod banke d.d.
U cijenu nije uklju¢en premjestaj ili rekonfiguriranje opreme koja nije dio specifikacije 1 ovog Ugovora, otklanjanje
greSaka koje su posljedica nepoznavanja sadrzaja tehni¢ke dokumentacije proizvodaca ili autora, a koja se odnosi na

opremu, podesavanje instaliranih programa na nestandarni nacin rada, te otklanjanja gresaka koje su izvan
djelokruga odgovornosti lzvrsitelja.

ROK ZA PLACANJE
Clanak 3.

Naruditelj ¢e izvrsiti pladanje za obavljene usluge lzvrsitelju prema ovom Ugovoru u roku 15 dana od primitka
racuna.

OBVEZE 1ZVRSITELJA RADOVA
Clanak 4.

Obveze lzvrsitelja su :
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- Osigurati imenovanim zaposlenicima Narucitelja moguénost komuniciranja s tehnickom sluzbom lzvrsitelja
putem elektronicke poste i mobilnog telefona 8 sati dnevno svih 5 radnih dana u tjednu, Sto podrazumijeva

jednu osobu odredenu za kontakt.

- lzvrsiti jedan (1) mjesecni pregled rada sve opreme prema Prilogu 1 ovog Ugovora i to svaka dva mjeseca.

- U okviru pregleda informaticke opreme izvrsiti sljedece radove :

= Izrada sigurnosnih kopija (backup) baza podataka programa DimPRO instaliranog na dva
racunala Narucitelja

= Pohrana sigurnosnih kopija na servere lzvrsitelja

= Izrada te pohrana sigurnosnih kopija jednog programa kojeg nije izradio lzvrsitelj, a
instaliranog na dva ra€unala narucitelja

- Osigurati bez dodatne naplate jednu (1) intervenciju mjesecno po pozivu Narucitelja, a u sluc¢aju potrebe za
vracanjem sigurnosne kopije (restore).

- Osigurati bez dodatne naknade telefonsku podrsku Narucitelju i njegovim djelatnicima radnim danima u
vremenu od 8 do 16 sati.

- lzvrsitelj se obavezuje da Ce tijekom trajanja ovog Ugovora i nakon njegova isteka, ¢uvati kao poslovnu tajnu
sve podatke bez obzira na njihovu vrstu i prirodu, a koje se odnose na Narucitelja i/ili njegove poslovne
partnere, a koje je saznao na bilo koji nacin pruzajuci usluge odrzavanja Narucitelju.

- lzvrsitelj se obavezuje da ¢e na zahtjev omoguditi prisutnost jednog zaposlenika Narucitelja pri svim
izvodenjima radova kod Narucitelja.

Izvrsitelj nije odgovoran u sljedeéim slu¢ajevima:

- Ako je oprema instalirana, upotrebljavana mjenjana ili popravljena od strane bilo koga izuzev ovlastenih
radnika Narucitelja ili izvrsitelja s pismenim pristankom lzvrsitelja.

- U koliko je kvar posljedica nepravilnog koristenja, nepravilnog rukovanja ili nepravilnog koristenja.

- U koliko je kvar posljedica rada opreme u neadekvatnim uvjetima ili neadekvatnoj okolini, odnosno ako je
kvar posljedica upotrebe opreme zajedno sa drugom opremom s kojom je elektronicki ili mehanicki
nekompatibilna.

- U koliko je oprema osteéena u pozaru, eksploziji ili ako je bila priklju¢ena na neadekvatno elektri¢no
napajanje.

- U koliko je kvar posljedica vise sile.

- U koliko su sa opreme uklonjene bilo kakve oznake ili plombe stavljene od strane proizvodaca ili lzvrsitelja.
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Opisane kvarove za koje lzvrsitelj nije odgovoran, Izvrsitelj ¢e popraviti samo uz uvijet da je to tehnicko moguce i
opravdano, s tim da e ti popravci biti izvrSeni po osnovi posebne narudzbe Narucitelja.

Troskovi ovakvog popravka i troSak dijelova potrebnih za isti padaju na teret Narucitelja, a biti ¢e obracunati
sukladno cjeniku vazeéem u trenutku preuzimanju obveze popravka od strane Narucitelja.

Svaku ovakvu intervenciju narucitelj ¢e naruciti posebnom narudzbom.

OBVEZE NARUCITELJIA RADOVA
Clanak 5.
Narucitelj se obavezuje da e :
- Opremom iz Priloga 1 ovog Ugovora rukovati u skladu sa instrukcijama o nacinu koristenja, te da ¢e opremu
drzati smijestenu u uvijetima koji su definirani instrukcijama dobivenim od proizvodaca opreme ili

Izvrsitelja.

- 0O svakoj potrebi za popravkom opreme, odmah obavijestiti IzvrSitelja. Telefonsku prijavu kvara Narucitelj ¢e
potvrditi i u pismenoj formi putem e-mail ili faks poruke.

- Na zahtjev IzvrSitelja radi brZeg otklanjanja kvara omoguciti pristup opremi i izvan radnog vremena, te
adekvatan prostor za odlaganje materijala i alata potrebnog za odrzavanje opreme.

- U slucaju bilo kakvih promjena specifikacije opreme iz Priloga 1 ovog Ugovora obavijestiti Izvrsitelja barem 5
radnih dana unaprijed, kako bi se uvijeti promjena zajednicki dogovorili.

JAMSTVO, DJELOVI
Clanak 6.
Izvrsitelj jamdi kakvocu izvrSenih radova i isporucenih rezervnih djelova u trajanju od 12 mjeseci.
Jamstvo pocinje te¢i danom kada je potpisan radni nalog iz kojeg je vidljivo da je usluga izvrSena. lzvrsitelj se
obavezuje u jamstvenom roku o svom trosSku otklanjati kvarove na opremi koji nisu nastali neispravnom uporabom,
odnosno po potrebi mjenjati neispravne dijelove.
PROVEDBA UGOVORA

Clanak 7.

Kod provedbe ovog Ugovora Narucitelj i IzvrSitelj imenuju svoje predstavnike, Narucitelj u osobi : g. Ime Prezime, a
Izvrsitelj u osobi g. Ime Prezime.

Tijekom provedbe ugovora ovlasteni predstavnici ¢e koordinirati sve moguce promjene/dopune vezane uz usluge po
ovom Ugovoru. Takve moguce promjene koje mogu promjeniti specifikaciju usluge specificirane osnovnim
Ugovorom bit ¢e sporazumno sastavljene, u pismenoj formi i smatrat ¢e se dodacima (aneksima) ovom Ugovoru.
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TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Clanak 8.
Ugovor stupa na snagu 06. Srpnja 2010. godine, a primjenjivat ¢e se do 06. Srpnja 2011. godine. Po isteku, ovaj
Ugovor se automatski produzuje na neodredeno razdoblje u koliko jedna od strana ne raskine isti najmanje 30 dana
prije isteka.

Clanak 9.
Svaka ugovorna strana ima pravo otkaza ovog Ugovora bez posebnog objasnjenja uz predhodnu pismenu najavu od
najmanje 30 dana.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 10.
Sve eventualne sporove proizasle iz ovog Ugovora stranke potpisnice ¢e nastojati rijeSiti u duhu dobrih poslovnih
obicaja, sporazumno, u pismenom obliku.
U sluc¢aju da nakon zakljucivanja ugovora nastupe neocekivane okolnosti vise sile, koje ugovorne strane nisu mogle
predvidjeti niti izbjedi i posljedica kojih je nemoguénost ispunjenja ugovornih obveza , strana koja je saznala za njeno

nastupanje duzna je o tome pismeno obavijestiti drugu stranu u roku tri (3) radna dana od nastupanja vise sile.

Ugovorne strane pokusati ¢e novonastalu situaciju rijesiti obostranim sporazumom, u cilju optimalnog ostvarenja
prava i obaveza prema predmetnom Ugovoru.

U slucaju da se spor ne motze rijesiti sporazumno, ugovorne strane suglasno odreduju nadleznost suda u Rijeci.

Clanak 11.

Ovaj Ugovor sastavljen je u dva (2) istovjetna primjerka od kojih svaka strana dobiva po jedan (1) potpisani i ovjereni
primjerak.

Za Narucitelja : Za lzvrsitelja :
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PRILOG 1

Specifikacija opreme Narucitelja :

- 2 xosobna racunala (konfiguracija nebitna), OS Microsoft Windows XP
(Nije ukljuceno u ugovor, ali eventualne promjene dogovoriti sa lzvrsiteljem)

- 2 x DimPRO Evidencija korisnika ( Enecom software)

= Ukupno cetiri (4) Microsoft SQL 2008 baze podataka
= Ukupno dvije (2) mape (,,C:\DimPRO\") sa korisnickim podacima

- 2 xProgram xxxxx

= Ukupno dvije baze podataka (lzvrsitelj ¢e izradivati sigurnosne kopije cijele mape
, C:\xxxxxx\“)



